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Surdurilebilirlik; bugtnln ihtiyaglarini kargilarken dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesillere iyi bir gevre birakmak igin yapilan faaliyetlerdir.

Sirdirulebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal kaynaklari
tuketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaclarinin kargilanmasina ve kalkinmasina
olanak verecek sekilde buginun ve gelecegin yagsamini ve kalkinmasini
programlama anlamini tasimaktadir.

Turizmde surdurulebilirlik saglamak amaci ile BOYALIK BEACH HOTEL&SPA
olarak surdurulebilir kalkinma ve surduarulebilir turizm ile ilgili sorumluluklarimizin
bilincinde, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmaya kararliyiz.

Bu baglamda, strdirlebilir turizm isletmeleri ve yesil oteller icin daha dnceki yillarda baslatilan yesil yildiz, yesil anahtar, mavi bayrak gibi sistem siireglerine dahil olarak ilgili
belgelerde sertifikalandirilmis bulunmaktayiz

Bu surdarulebilirlik raporumuz ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, muisterilerimize, is ortaklarimiza ve diger paydaslarimiza aktarmayi
hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 10cak 2022-31 Aralik 2023 tarihleri arasindakiiki yillik ddnemi kapsayan performansimizi igeriyor.

Bu raporu hazirlama sirecinde kilit paydaslarimizin sirketimizden sirdirilebilirlik gercevesindeki beklentilerini arastirmaya ve incelemeye basladik. Dizenli olarak

hazirlamayi planladigimiz bu raporu gelecekte de etkilerimizi ydénetmeye yonelik atacagimiz adimlari paylasacagimiz d6nemli bir iletisim araciolarak gériyoruz.




Boyalik Beach Surdurulebilirlik Mesa;ji

Degerli Paydaslarimiz,

BOYALIK BEACH HOTEL SPA & THERMAL RESORT ailesi olarak isimizi severek ve basariyla devam
ettirmek her zaman en 6nemli gayretimiz olmustur.

BOYALIK BEACH HOTEL SPA & THERMAL RESORT ‘U tercih eden misafirlerimize daha iyi hizmet
verebilmek, gelecek nesillere daha glizel ve yasanabilir bir diinya birakmak adina, 6ziimseyerek
uyguladigimiz kalite ve gcevre politikalarimizin sinirlarini genisleterek turizmde sirdirilebilirlik
kapsaminda gelistirdigimiz strdirilebilirlik politikasini sizlerle paylasmaktan memnuniyet
duymaktayim. Doganin ve suyun bizler icin ne kadar 6nemli oldugu hepimizce malumdur.
Yaptigimiz her tuketimde kaynagin bir agac, bir su kaynagi veya bir maden oldugunun bilincinde
hareket etmemiz gerektiginin bilincindeyiz.

Ekonomik, sosyal ve cevresel ayaklari birbirine bagl ve ayrilmaz sekilde ele alan ve aralarinda
bir denge kurmayi amaclayan 17 ana hedef ve 169 alt hedefi iceren stirdirilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda

BM Surdarilebilir Kalkinma amaclarindaki 17 hedef bizi yasanabilir bir dlnya igin 2050
yilina kadar sifir emisyon hedefiyle

Bizler cevreye verdigimiz 6nem dogrultusunda karbon ayak izimizi disirmek, daha az atik, daha az eneriji tiiketimi, cevreye dogaya karsi bilingli insanlar olmak adina gayret sarf etmeli,
kullandiklarinin yerine yenilerini koyan bir tesis olarak yolumuza devam etmeliyiz. Bu vesile ile saglayacaginiz degerli katkilardan 6tlrQ hepinize tesekkir eder, stirdirilebilirlik adina

belirledigimiz hedeflere kavusmamizi temenni ederim.

Bu raporun hazirlanmasiigin Surduralebilirlik ekibimize , tim calisanlarimiza, paydaslarimiza ve emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ederim

ORHAN BELGE
BOYALIK BEACH OTEL&SPA

GENEL MUDUR




1. BOYALIK BEACH OTEL & SPA

Ege’nin en bati noktasinda, izmir Cesme Boyalik Mevkii de
yer alan tesisimiz hayallerinizi konfor,

huzur ve essiz deniz manzarali odalarinda Gstiin hizmet
kalitesi ile misafirlerine sunuyor.

5 Yildiz

belgeli tesisimiz yesil yildiz, yesil anahtar ve Mavi Bayrakl
plaja sahiptir. Tesisimizde Termal

keyfini yasayarak yenilenir ve rahatlayabilir, konforlu ve
huzurlu bir tatil gegirebilirsiniz. Kendinizi

evinizde gibi hissedebilirsiniz.

Tesisimiz 253 oda 566 yatak kapasitesinde olup,
yilin 12 ay1 hizmet vermektedir. Agik ve kapali
olmak tzere toplamda 5 farkh havuz deneyimi
sunmakta, termal 6zellikleri ile saglik turizmi
alaninda da misafirlere hitap etmektedir. Toplamda
4 farkl kapasite ve nitelikte konferans ve

toplanti salonlariile kongre gruplarini agirlanmakta,
sirket etkinliklerine ev sahipligi yapiimakta,

denize sifir konumdaki ¢cim alanlarinin essiz
dogasinda diglin-davet organizasyonlari
gercgeklestirilmektedir.

Tesisimiz havaalanina 90 km, llica’ya 3 km, Alacati’'ya 7 km
ve merkeze 2 km uzakliginda

miilkemmel konumu ile bolgenin en degerli lokasyonuna
sahiptir. Yil boyunca cesitli etkinlikler,

misafirlerine saglanan ekstra hizmetler ve sirprizlerle
farkli bir tatil deneyimi sunmayi

hedeflemektedir.

Cesmenin konforu, turkuaz mavisi denizi, termal keyfi ve
hizmet kalitesini yasatmayi hedefleyen

Boyalik Beach Hotel Spa & Thermal Resort Cesme olarak
Uriin ve hizmetlerimizde en Ust

seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir




2. POLITIKALARIMIZ
2.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel olarak temel hedefimiz Griin ve hizmetlerimizde en Ust
seviyede misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis
olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel, tim urtnler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili
yasal dizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhit eder.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel aile ve cocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin
sekillendirecegi bilincindeyiz. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel cocuklarin her tirli somurisini
kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alti cocuklar ise alinmaz.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel cocuk haklarina saygi, cocuk istismarinin 6nlenmesi, bakima ve korunmaya muhtacg
cocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu
konuda bilinclenmesini saglayacagini taahhit eder.

Gida Guvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Griinleri
sunmak, surekli iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida
glvenligi sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir.

Yatirimcilarimiz ve is Ortaklarimiz Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve givenli bir calisma
ortami veren yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini belirleyerek, optimum maliyetle
rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye ¢alisiyoruz.




2.2. KALITE POLTIKAMIZ

Yatirmcilarimiz ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza
huzurlu ve guvenli bir calisma ortami veren
yatirimcilarimizin beklentilerini ve gereksinimlerini

belirleyerek, optimum maliyetle

rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye c¢alisiyoruz.

2.3.CEVRE POLTIKAMIZ

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarimizin
sinirli oldugunun bilincinde olup, daha az

enerji ve su tuketimini desteklemek icin tiketim
verilerimizi takip ediyor, ¢alisanlarimiz
bilinclendiriyor, enerji verimliliginin strekli
iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar
yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve
tehlikeli atiklarimizi geri dontsim ilkeleri
cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde
degerlendiriyoruz. Bolgemize 6zel bitki ve hayvan
turlerini korumak icin 6zen gosteriyoruz.




2.4. INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan
haklarina saygi gostermeyi taahhut eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve s6zlesmelere uyum
saglar. Bu dogrultuda tim misafir ve calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, gorus, yas, sosyal ve
medeni durum, aile kdkeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit
olarak degerlendiririz.

Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirnm BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel insan
Kaynaklari sureclerinin temelini insana, dolayisiyla calisanlarimiza
verdigimiz deger olusturmaktadir.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel calisanlarinin saglk,gtivenlik ve mutlulugu, stratejik
hedeflerimiz olan blylime, karhlik ve yeni firsatlar yaratma odagimizin ayrilmaz bir parcasidir.
Bu hedefimize katkida bulunacak tim calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Hotel, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve calisma
sireleri konusunda yasal yuktumlualikleri yakindan takip ederek hayata gecirir; dizenli olarak
denetler ve uygunlugunu kontrol eder




2.5.MiSAFIR MEMNUNIYETi POLTIKAMIZ

Misafir Memnuniyeti ve Glvenligi Misafirlerimiz bizim
var olma sebebimizdir. Rekabet glicimuzi

misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize
ve bu sayede yer aldigimiz pazarlarda ¢ok

daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz.
Misafirlerimizin sikayetlerini takip etmek, konuyla
ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢cozmek yoluyla
sikayetlerini firsat haline getirmek birincil
gorevimizdir.

2.6.KULTUREL MIRAS POLTIKAMIZ

Kaltlrel mirasimizi, “Gegmisimiz icin bir gelecek”
anlayisi ile tasidigl sanatsal veya bilimsel

degerin yani sira, “insanhgin ortak mirasi” olarak
goruyor ve koruma icin gereken cabayi sarf
ediyoruz.




2.7. SATIN ALMA POLITIKAMIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA yaptig! tim hizmet
ve urin tedariklerinde oOncelikli  olarak
surdirulebilir sekilde Gretilmis/strdirilebilir
kaynaklardan saglanmis, c¢evre acisindan
surdardlebilir Grinleri tercih etmeyi, taahhut
eder.

Yerel tedarikcilerin tercih edilmesi, cevreye
duyarli ve enerji verimliligi yuksek olmasina
dikkat edilmesi, alimi yapilan bitidn drinlerin
kalite standartlarina uygunlugunun kontroli
satin alma prensiplerimizin temelini
olusturmaktadir.

Otelimiz Urun tedariklerinde buyuk 6lceklerde,
biylik ambalajli, geri donGsturulebilir ve
mumkin oldukca az atik c¢ikaran drinleri
oncelikli olarak tercih etmektedir.

2.8.SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma
ve toplumsal sorunlarin ¢o6zimuinde vyer
alma konularinda yaptigimiz calismalarin,
turizmde surduardalebilirligin saglanmasina
katki saglayacagi inancindayiz.

Bu prensiplere gore hem ulusal hem de
uluslararasi pazarlarda rekabet eden
otelimiz her zaman lider olma kararliligini
gosterir, bu amacg icin gerekli kaynaklar
surekli gelistirir ve saglar.




Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri Kuresel Amaglar

5.c. Tolumsal cinsiyet
esitligini saglamak ve tim
kadinlarile kiz ¢ocuklarini
guclendirmek

INSANA YAKISIR
IS VE EXONOMIK

BUYUME

8.5 Gengler ve engelliler
dahil biitiin kadin ve
erkeklerin insana yakisir
iglere erigimlerinin
saglanmasi ve esit ise
esit ticret ilkesinin
benimsenmesi

8.8. Calisanlarin
haklarinin
korunmasi, butiin
calisanlar icin giivenli
galisma ortamlarinin
gelistiriimesi

8.9. Surdurilebilir turizmin
desteklenmesi

8.b. Genc istihdami icin
strateji gelistirilmesi ve
uygulamaya konmasi

12.2 Dogal kaynaklarin
surdurdlebilir
yonetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

12.3 Kisi basina dusen
gida atigimin indirilmesi

12.4 Kimyasallann ve
atiklarin insan sagligi ve
cevre uUzerindeki
olumsuz etkilerini en aza
indirgemek icin havaya,
suya ve topraga
kansmalarinin
azaltilmasi

12.5 Onleme, azaltma,
geri donusiim ve tekrar
kullanma yoluyla kati
atik Uretiminin
azaltilmasi

17 AMACLARICIN

ORTAKLIKLAR

Teknoloji

Sistemik konular

Veri, denetim ve hesap
verebilirlik




Boyalik Beach Hotel& SP Yonetim Sistemleri

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA; sUrekli gelisme odakl bir yonetim anlayisi ile misafirlerimizin ve calisanlanmizin ihtiyac ve beklentilerine en eftkili sekilde cevap
verebilmeyi ve bunu sUreklilik haline gefirmeyi ilke edinmistir. 2015 yilinda “Yaln Ydénetim modeline gecilerek misafir ve is sUreclerini israflardan

anndirarak, calsana, streclere, misafire ve tUm paydaslarina deger yaratan ydnetim modeli benimsenmistir.

Kurmus oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi ile misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini sGrekli gelistirmeyi, memnuniyet seviyesini en Ust
dUzeye cikarmayil, cevresel duyarligr arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemeyi, misafirlerimizin ve calisanlarimizin givenligini saglayarak
kazalann ve tehlikeli durumlarin énine gecmeyi, gida guvenlidi ile hizmet anlayisinda mUkemmele ulasmayr hedeflenmekteyiz.

Basar ve Odullerimiz

Sahip oldugu deneyimle, yillardir yoksek misafir memnuniyeti, marka bilinirligi ve yUksek kalite anlayisiyla hizmet veriyoruz. BOYALIK BEACH HOTEL&SPA ,
35 yili askin deneyimi ile farkl otforiterlerden aldigi cok sayida 6dulle destinasyonda misafirlerinin ilk tercihlerinden biri olmakla gurur duyuyor. Bu &dulleri

kazanmak kadar, sUrdUrUGlebilir olasinin da énemini biliyor ve bunun icin hassasiyetle calisiyoruz.
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is Prensipleri ve Kurumsal Sorumluluk

Boyalk Beach Ofel &SPA olarak yerel toplum, yerel ydnetim, diger kuruluslar ve dogal yasam alanlarn ile kurum arasinda olumlu iliskilerin sGrdUrGlmesi;
sosyal ve ekonomik etkilerinin mUmkUn oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif ydnde ve faydal olmasi, olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve yok edilmesi
yolunda calismalar yapmaktadir.

Kurumsal Sorumluluklarimiz;

= Cevre Dostu Olmak
Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bdlgede ve mUmkUn oldugunca &tesinde, gevrenin ve kiltGrel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak

calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak éncelikli hedefimizdir.

= Bolge Halkini Desteklemek
istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin carpan eftkisiyle, istihdam ettigimiz personelin
bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin disinda is imkanlan aramaktansa,

bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

= Siurdurulebilir Turizm
Misafirlerimizin ve bdlge halkinin intiyaclannin gelecek nesilleri dUsUnerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve
su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yUkseltilmesi sirdUrUlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

=  Firsat Yaratmak

Turizm &grencilerinin calisma tecrUbesi kazanmalarn adina staj imké&ni yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi
programi ile destekliyoruz. MUmkUn oldugunca kendi calisanlanmizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlanmizi yUkseltmeyi ve birlikte
bUyUmeyi amacliyoruz.
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Firsat Esitligi ve Egitim Olanaklari

Surekli 6grenme ve gelisme anlayisi ile
calisanlarimiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin
yaninda bolum i¢i Mesleki Gelisim Egitimleri de
verilmektedir. Mesleki Gelisim Egitimi veren
calisanlarimiz, “Egiticinin Egitimi” programindan
gecerek sertifikalandiriimakta ve kendi birimleri
icerisinde gerekli egitimleri verebilmektedir.

Kurum ici ve kurum disi olmak Uzere; Genel,
Kurumsal Gelisim, Kisisel Gelisim, Yasal
zorunluluk ve Mesleki Egitim basliklari altinda,
farkli konularda egitimlere 2023 yili igerisinde
toplam 2970 kisi katilmis, toplamda 15.840 saat
egitim verilmistir. isletmelerimiz icerisinde egiticiler
icin belli araliklarla Egiticinin Egitimi programlari
devam ederek egitim verimliligi arttirlimaya
calisiimaktadir.




Paydaslarimiz ile iletisim

= Calsanlanmiz: Birebir goérUsmeler ve grup toplantilar, egitim ve calistaylar, BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Kurumsal Portall, performans
degerlendirme ve kariyer gelistirme toplantilan ve ankeftler,

= Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, istek/Talep Formlar, iletisim Formlari, Sosyal Medya Yorumlari

= Tedarikgiler: Satin alma sézlesmeleri, Tedarikci denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, GoérUsmeler

= Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlarn, toplantilar, sikGyet sistemi

= Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu

= Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

= Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi,

= Basin: Roportajlar, lansman toplantilar, basin biltenleri

Sorumlu Satin Alma Uygulamalari

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak safin alma strecleri hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak Uzere iki sUrecte gerceklesiyor.

Sorumlu satin alma uygulamalanmizin bir parcasi olarak Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda, hammadde tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar
satin alma, ilgili birimler ve kalite birimimiz tarafindan degerlendiriliyor.

TUm yasal dizenlemelere uyum gosteren tedarikciler ile calisiyoruz. Uygulamakta oldugumuz Entegre Ydnetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda
tedarikcilerimizi bizimle buyimeye ve gelismeye tesvik ediyoruz. Tedarikci secimlerinde ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yénetfim
Sistemi ve ISO 22000 Gida GUvenligi Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih dnceligimizdir.

Sahn alimlarimizi Cesme, Urla, Ovacik, izmir bélgelerinden yapmaya calisiyoruz. Béylece tedarikgi firmalarnn teslimat araglarnin CO,
salinimlarini minimize ederek gevreye olumsuz etkilerinin azaltiimasi ve bolge halkinin kalkinmasini hedefliyoruz.

Calstigimiz tedarikcilerimiz ile kalite politikamizi, sUrdUGrulebilirlik calismalanmizi, cevre ve sosyal sorumluluk projelerimizi paylasiyor ve bu
konularda sik stk desteklerini talep ediyoruz.
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BOYALIK BEACH HOTEL&SPA :

e 2022 yilinda 107,
e 2023 yiinda 92,
e 2024 yiinda 56,

Olmak Uzere toplam 255 lise ve Universite stajyer égrencisi istihdam edilerek,
turizm ogrencilerinin 6grenim gérdikleri alanlannda tecribe kazanmalar
saglanmushr.

izmir Nevvar Salih isgéren Anadolu Lisesi,
Alacaht Yahya Kerim Onart Meslek Lisesi,
Cesme Turizm Otelcilik Anadolu Lisesi,
Cesme Sevgi Reha Meslek Lisesi,

Urla Yilay Hakan Ceken Meslek Lisesi,
Manisa Yunus Emre Meslek Lisesi,

Ege Unv. Cesme Turizm Otelcilik Fak.

9 Eylil Unv. Turizm Otelcilik Fak.

izmir Ekonomi Unv.

Afyonkarahisar Kocatepe Unv. Turizm Otelcilik Fak.
Balikesir Unv. Turizm Otelcilik Fak.
Canakkale Unv. Turizm Otelcilik Fak.
Mugla Unv. Turizm Otelcilik Fak.

Mersin Unv. Turizm Otelcilik Fak.

Sakarya Unv. Turizm Otelcilik Fak.
Erzurum Atatirk Unv. Turizm Otelcilik Fak.

Yasar Unv. Turizm Otelcilik Fak.

ile yapmis oldugumuz protokole istinaden dgrencilerin staj yapmalanna imkan
taninmakta ve isbasi egitimleri veriimekiedir.




Atk miktarinin azaltimasi amaciyla satin alma strecinde daha bUyUk ambalajli Urinler secilmekte, kigUk gramajli UrGnlerin kullanimi zorunlu durumlar
disinda tercih ediimemektedir. Ayrrca mUmkUn oldugu kadar tekrar kullanilabilir Grinler (depozitolu, tekrar doldurulabilen vb.) ilk tercih sebebimizdir.

Yerel Tedarikgilerin Diger Tedarikgilere Oranlamasi

32%
68%

m Ege Bolgesi Tedarikcileri
Diger Bélge ve lller

2023 yilinda tedarikci degerlendirme sUrecleri icerisinde “StGrdUrUlebilirlik” soru maddeleri eklenmistir. Boylelikle 2024 yilinda tedarikcilere farkindalig
artirmak ve surdUrGlebilirlik kapsami icin degerlendirme sorulan ydnetiimektedir.

Misafirlerimiz

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA bUnyesinde sunulan hizmetler *Misafir Odaklilik” prensibine dayanir. SUrekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini
karslamak, hatta asmak adina sundugumuz hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek icin online anket formlari
kullanimaktadir. Yenilikci degerler yaratan uygulamalanmizia sikayetleri dedil memnuniyeti ydnetmeye odaklaniyoruz. Cesitli dijital mecralarda
misafirlerimiz tarafindan tesislerimiz ile ilgili yapillan yorumlarn degerlendirmek ve cevaplamak icin ICIBOT ve birebir misafir iletisimi sistemi
kullaniimaktadir. TOm misafir yorumlarnna 24 saat icerisinde dénUs yapilarak misafirlerimiz ile iletisim Ust seviyede tutulmaktadir.
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Sirket ve birim hedefleri belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclan dikkate alinmaktadir. Yillik aksiyonlar bu hedeflere gdre belirlenir. Birim
performans dlciUmlerinde en yUksek agirliklandirma misafir memnuniyetine veriimektedir.

Misafir Sikayet Yonetimi

Hizmet sektdérinde UGretim ve tUketimin es zamanl gerceklesmesi nedeniyle hatalarn olusmasi kacinimazdir. Ancak hizmet hatalannin basanl bir
sekilde telafi edilmesi icin BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak sikayetlerin varigindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli ¢&zim Ureten ve
seffaflk olgusuna dayall sureclerin olusturulmasi, calisanlarimizin ve misafirlerimizin bu sGreclerle ilgili bilgilendiriimesi ve bu sureclerin etkin bir
sekilde uygulanmasiyla mumkun olacaginin bilincindeyiz.

Misafir Memnuniyeti ve pazarlama faaliyetleri icin ICIPOT, ODEON_Ofel Yonetim sistemi (PMS) basta olmak Uzere farkll uygulamalar
kullaniimaktadir. Bu sayede misafir verisinin toplanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.

2022- 2023 Misafir memnuniyet oranlarimiz

16.735
14.152
13.211
11.903 11.715 12.350 12.427 11,570
9.717
8.294
6.919 7:848 7314
4.590 >25 5.063
MUTFAK AKTIVITELER RESEPSIYON SPA RESTORAN ODALAR MIiSAFIR BARLAR
iLISKILERI

2022 ALDIGI 3YILDIZ  ®2023 ALDIGI 3 YILDIZ

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA 2023 yili misafir memnuniyeti istatistikleri

2022 yilinda ve 2023 yilinda tUm sosyal mecralardan yapilan yorumlann 784U olumlu yorumlardir.
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Acenteler

Misafirlerimiz ile en 6nemli baglantt noktamizi olusturan acentelerimize 6nem veriyoruz. Acentelerin otellerimizde konaklayan misafirleri ile
yapmis oldugu anket sonuclar ve onerileri degerlendirerek acente operasyonlannin otellerimizde etkin olarak yurUtiimesini saglyoruz.

Cevre Yaklasimimiz

Turizmin Ulke ekonomilerine, kUltUrel ve toplumsal gelismeye olan etkileri, dzellikle gelismekte olan Ulkeler icin bUyuk bir firsat olarak gériimektedir.
Zaman icerisinde, turizmin cevre Uzerinde yarathg tahribatin da en az olumlu etkileri kadar dikkate alinmasi gerektiginin farkina varnimistir.
Turizmde gelisme ancak sGrdUrUlebilir olmasi halinde gelecekte de var olabilecekfir.

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak surdUruUlebilir turizm proje ve uygulamalanmizda; dogal cevrenin, bitki ve hayvan varlklarnin korunmasi ve turizmde
surdUrUlebilir gelismenin altyapisini kurarken, sGrdUrulebilirligin elde edilebiimesinde en dnemli unsurlarin basinda gelen ortak biling ve anlayisi
da yaratmayr hedeflemekteyiz. Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi icin ¢caba gdsteriyoruz.
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Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikamiz

BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarck, bUnyemizde uygulamakta oldugumuz
Entegre Y&netim Sistemleri'nin ayrnlmaz parcasi olan “ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’'nin sUrekli iyilestirme ydntemiyle gelistiriimesi 6ncelikli

hedeflerimiz arasindadir

Cevreye Saygi-Enerji Tasarrufu Enerji kaynaklarnmizin sinirh oldugunun
bilincinde olup, daha az enerji ve su tUketimini desteklemek icin tUketim
verilerimizi takip ediyor, calisanlanmizi bilinclendiriyor, enerji verimliliginin

surekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla calismalar yapiyoruz.

Cevreye zarar vermemek icin atiklanmizi ve tehlikeli atiklanmizi geri
doénisum  ilkeleri  cercevesinde dogayl  kirletmeyecek  sekilde
degerlendiriyoruz. Bdélgemize &zel bitki ve hayvan tUrlerini korumak icin

6zen gosteriyoruz.
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Bu taahhidimizi gergeklestirirken;

+ sletmelerimizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmayi hedefleriz,

* Yasal duzenlemeler cercevesinde cevreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve azaltacak ydntemler gelistiririz,

* Her tUrlU kirlilige sebep olabilecek ve cevreye zarar verebilecek kazalan énlemeye calisiniz,

« Atiklarimizi kaynagdina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayrmaya ézen gosteririz, bdylece daha fazla atigin geri dénisUm sansina
arttinr, dogaya zarar vermeden yok edilebilecegdini bilir ve atik miktarini azaltmayr hedefleriz,

+ Daha az atik cikmasini saglayacak sekilde UrGn/malzeme alimi konusunda ¢calismalar yapariz, atik miktarini her yil bir dnceki yila oranla azaltmayi

hedefleriz,

+ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarn yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik
miktarini azaltacagdini biliriz,

+ lsletmelerimizde sundugumuz yiyecek-icecek miktarini, misafir sayimiza gére planlayarak, daha az yiyecek-icecedin ¢dpe gitmesini, artan saglikli
yiyeceklerin ise tesis icinde/disinda degerlendiriimesini saglariz,

+ Oftelimize aldigimiz malzemelerde “geri donusim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz,

*  MUmkUn oldugunca depozitolu ambalagjlar kullanarak, yeniden kullanim firsatlan yaratmaya calisinz,

+  K&git, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya ézen gdsteririz,

* Cikan atiklarn; kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére en etkin sekilde ayrmaya &zen gosteririz,

+ Ortak kullanim alanlannda bulunan atik ayrnistirma kumbaralarn ve belirlenmis atik depolama alanlarninin nasil kullanilacagini biliriz,

+ Afiklan dogru sekilde, &zelliklerine gore ayn alanlarda depolar, yasal depolama suresini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlanni
muhafaza ederiz,

+ Cevre gorevlimiz ile yasal streler dahilinde atik ydonetim planimizi gincelleriz ve yasal periyotlarda resmi bildirimini yapariz,

*  Yillik egitimler ile tUm calisanlarmizi bu konuda egitir ve aylik denetimler ile performansimizi izleriz,

* Su, enerji ve tUm dogal kaynaklarn tasarruflu kullanmaya calisinz. Bu hassasiyetimizi calisanlanmiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz,

+  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye calisinz,

+ Calisanlarmizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarnni artirmayr amaclariz,

+  Misafirlerimizin ve calisanlarmizin cevre koruma ve atik yonetimi politikamiza katilimini saglamak icin tesis icerisinde aktiviteler dGzenler, bunun bir
yasam kUltUrU haline gelmesi icin calisinz.




HOUSEKEEPING & CAMASIRHANE KIMYASAL KARSILASTIRMA ORANLARIMIZ
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Kimyasal Kullanimi

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen
maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarm faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi séz konusudur.

Kullandigimiz tUm kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalagjlarda olmasi, SDS'lerin (GUvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi dnceligimizdir.
Satin alinan birim tarafindan kimyasallann kullanimi, SDS’leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktari ve ydntemileri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri
ve alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasall kullanacak calisanlarmiz egitiimektedir. Daha c¢cok bUyUk yapili konsantre kimyasal madde satin
alimlar yapilmakta ve bu kimyasallar otomatik dozaj ve refil sistemler yardimiyla seyreltilerek daha tasarruflu kullanimi saglanmaktadir.

Kimyasal depolarmiz cevreye zarar verebilecek sizinti, ddkGime vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve ydnetmeliklere uygun olarak yapilr.

Kimyasal kullanimi ile ilgili receteler olusturuimakta ve kisi basi tGketimler sik sik izlenmektedir.
Havuzlarmizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigmiz hasere mUcadele firmasinin kullandigi ilaclann insan sagligina ve cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti alfina
aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek futucu, yapiskanl kdgit, karasinek kapanlar vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli &nlemleri aliyor ve dékiGime, maruz kalma ve diger vakalara mUdahale icin personel editimleri
veriyoruz. Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda fasma tavalarindan yararlaniyoruz.




Boyalik Beach Hotel & SPA Thermal Resort Otel olarak enerjinin, gittikge artan Gnemde bir meta oldugunun, enerjinin
kullaniminda verimliligin saglanmasinin ise strdurilebilirlik agisindan zorunluluk haline geldiginin bilincindeyiz. Bu bilingten
hareketle, isletmemizin enerji verimliligi performansinin sirekli iyilesmesine yonelik ;

Enerji Yonetim Sistemin ilgili standardin amacina uygun, etkin bir sekilde uygulanmasini saglayarak, isletme eneriji
verimliligi performansinin surekli iyilestirilmesini desteklemeyi,

Enerji politikasina uygun amaclar belirlemeyi, hedefler koymayi ve bu hedeflere ulasmak icin gereken kaynaklari
saglamayi,

Enerji ile ilgili tim yasal ve diger zorunluluklara uymaysi,

Enerji tiketimini enerji verimliligini esas alarak diislirmeyi ve bu yolla isletmemiz enerji ve karbon ayak izini diistirmeyi,
Otelimizin tim faaliyetlerinde, tasarim ve modernizasyonunda enerji verimli teknolojiler kullanmayi,

Enerji performansinin iyilestirilmesine yonelik satin almalarda enerji verimli hizmet ve Urlnleri tercih etmeyi,

Enerji yonetimi konusunda tim c¢alisanlarimizi bilinglendirmeyi, ilgili paydaslarimizla organize bir sekilde, belirlenmis
hedeflerin gerceklesmesi icin gerekli iletisim kanallarinin olusmayi,

Enerji Yonetim Sistemimizi ve enerji performansimizi sirekli iyilestirmeyi, dokiimante etmeyi ve giincel tutmayi,

Enerji tasarrufu stratejilerimizi tim faaliyetlerimize entegre etmek ve is ile ilgili kararlar alirken ayni zamanda cevreye
duyarli gerekliliklere uymayi,

Mimkun olan durumda yenilenebilir kaynaklara dayali kaynaklardan yararlanmayi tesvik etmeyi,

Enerji verimliligine iliskin hedefler belirlemeyi, izlemeyi ve periyodik araliklarla gbzden gecirmeyi,

Enerji performansina yonelik ciktilari (EnPG) dokiimante edip, isletme icerisinde ve marka c¢atisi altindaki diger oteller ile
paylasimini yaparak karsilastirma (benchmarking) yapilmasina olanak saglamayi

Egitim verilmesi, 6dillendirme gibi yontemler ile ¢calisanlarimizin enerji verimliligi konusunda biling seviyesi ve
farkindaliginin artmasini saglamayi

taahhut ediyoruz.
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2022-2023 Kisi Basi LNG Kullanimi (sm3)
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1) Tesisimizde 2023 yili i¢in kisi bast LNG kullanim miktar1 0,35 sm3/giin olarak ol¢iilmiistiir.
2023 yil1 i¢in bu miktarda kalmak i¢in uygulamalara devam edilecektir.




Otelimiz surdUrUlebilirlik uygulamalari, cevresel etkileri en
aza indirmeyi ve dogal kaynaklar korumayl amacliar.

Otelimizde, eneriji verimliligi saglamak icin modern
teknolojileri kullanir, aydinlatma sistemlerinden iklim
kontrolUne kadar her alanda, eneriji tasarrufunu én planda
tutmaya gayret gosteririz. Atik yénetimi konusunda da
hassas davranilir; geri ddndsum ve atik azaltma
programlar otelde aktif olarak uygulanir.

Elektrik Tasarrufu Alanindaki Uygulamalarimiz:

1. Otel geneli bina ¢cevre aydinlatma, isitma ve sogutma
sistemleri ofomasyondan kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

2. Misafir odalarnnda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver)
mevcuttur.

3. Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan
ayrnlmasinin ardindan, isiklar otomatik olarak sénmektedir.
4. Tum elekirikli cihazlann yillik planlanarak periyodik bakim
ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplar
minimize ediimektedir

5. MUmkUn olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir -
kapanir kapilar kullanimakta ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tUketimi azaltiimaktadir.

6. Isitma ve sogutma cihazlarnnin yerlesimi enerji verimliligini
azaltmayacak sekilde planlanmaktadir
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2022-2023 Kisi Bas Elektrik Tuketimleri (kWh)
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= Soguk Unite, dondurucu, buz makineleri ve firinlarin fitil ve contalar perivodik olarak kontrol edilerek yipranmis olanlar dedistiilmektedir.
»  Soduk Onite kapaklannin mimkon oldugunca kisa sioreli ve seyrek acimasina dzen gdbsterimektedi, sicak yiyecekler soduk Unitelere

konulmadan énce Blast Chillerde sogutulmaktadir.

»  Geleneksel ocak yerine konveksiyonel ocaklar tercih edilmektedir.

»  Mutfak ve camasirhanelerde kullanilan makinalarinin yaninda kullanma talimatlarn bulunmaktadr ve kullanan calisanlarnimiz makine kullanimi

hakkinda bilgi sahibidir.




Su Tuketimi

Otelimiz suyun kiymetini bilerek, , su tasarrufu konusunda gosterdigi farkindalik ile gevresel ve ekonomik agidan sirdirilebilir bir yaklagim benimser.
Su Tasarrufu Alanindaki Uygulamalarimiz

Tesisimizde 2023 yil1 i¢in kisi bas1 su kullanim miktar1 288 litre/giin olarak 6l¢tilmiistiir. 2024 yil1 i¢in
bu miktarin % 3 azaltimi i¢in uygulamalara devam edilecektir.

2022 - 2023 Kisi Bagi Su Kullanim Grafigi (m3/giin)
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BOYALIK BEACH HOTEL&SPA olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf
edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontrolii gibi islemleri igeren Atik Yonetimi Sistemimizin dncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut atiklarimizin da dogru
yonetilmesini saglayarak ¢evreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri verilmektedir.
Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari saghyoruz.

Atik Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda
tesvik icin gayret gosteriyoruz.

Toplanan tim donisturilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansh firmalara teslim ediliyor boylece geri donisiime katki saglanmaktadir.
Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urin segilerek dozajlama sistemi kullaniimaktadir.

Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla cevreyi korumaktayiz. Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in mimkin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz.

Dokiimanlar lizerinde yapilan giincellemeler kullandigimiz yazilimlar ve ortak paylasimda bulunan kalite dosyamiz ile duyurulabilmektedir.
Misafir odalarinda tek kullanimlik sampuan yerine doldurma sampuan tercih edilmistir.

Biifede piknik tipi Grtinlerin kullanimi azaltilmistir.

Plastik pipet kaynakli atigin azaltilmasi igin karton pipet uygulamasina gecilmesi saglanmistir.

Catal bigak kilifinin gevre dostu bir ambalaj ile degisimi saglanmistir.

Terlik kiliflari ve kirli camasir torbalari plastik yerine koton olmasi calismasi baslatilmistir.
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Dokiuman yénetim sistemi Uzerinden BOYALIK BEACH HOTEL&SPA Kurumsal prosedur, talimat, form vb.
dokUmanlara erisim saglanabilmekte ve ilgili birimler ihtiyac duyduklan dokUmanlara erisim
saglayabilmektedir. DokUmanlar Uzerinde yapillan gUncellemeler, revizyonlar eszamanl olarak portal
Uzerinden paylasimaktadir.

Bu sistemle; k&gt tiketiminin  azaltimas, is ve slUre¢ verimliliginin  arttinimasi
hedeflenmektedir.

Tesislerimizde olusan cam, kagit, metal ve plastik ambalaj atiklarnin organik atiklardan ayn olarak geri
dénusumu icin misafir genel alanlannda, mutfak ve servis alanlarnda, aynca ofis alanlarinda yeterli sayida
atik aynstirma kumbaralan bulunduruyoruz. Ayristirdigimiz bu atiklann geri dénisumda icin ilgili firmalarla
calisiyor ve atik miktari takiplerini yaparak Sifir Atk bilgi sistemine gerekli yUklemeleri her ay sonu
yaplyoruz.

2022-2023 yillarinda otellerimizde ginlUk aynstinlarak geri donisime kazandirnlan ambalaj atik miktarlar;
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2022 -2023 Toplam Atik Miktar (kg)

2022 Atik Miktarlar W 2023 Atik Miktarlar M 2022 Kisi Basl Atik Miktarlari M 2023 Kisi Basl Atik Miktarlari
192983

143064

116619 117359

1)

74824
23500
1540 2205 0,018 0,033 - 0,864 0,356 1,347 1,775 2,228 2,164
tehlikeli Ambalaj Evsel Atik Toplam

Tesisimizde, ambalaj atiklart ile ilgili olarak, geri doniisiim kutularimi tesisin biitiin alanlarinda mevcut olup, ayirma, toplama, depolama ve geri doniisim — kazanim firmasina
gonderimi saglanmistir. Misafirlerin bu geri doniisiim siireci ile ilgili katkilar1 saglanmigtir. 2023 verilerine gore yaklagik 9,69 ton kagit-karton, 8,36 ton plastik atik ve 4,25 ton cam
ve 1,20 ton metal atik geri doniisiim — kazanim tesislerine génderilmek tizere Cesme Belediyesi ile sozlesmeli ve lisansli Ambalaj Atik Toplama Ayirma firmasina teslim edilmistir.
Ayrica 1,715 ton atik bitkisel yag olmak tizere toplam 2205 kg tehlikeli atik toplanarak geri kazanim tesisine gonderilmistir. 2024 yili igerisinde de bu uygulama devam edecektir.
Toplam kisi bagi atik olusum miktar1 2023 yili igin 2,16 kg/giin olarak belirlenmistir. 2022 yil1 verilerine gore toplam atiklar i¢in kisi bas1 % 2,87 atik azaltimi saglanmistir. Bu
azaltimin tek kullanimlik buklet malzemelerinin azaltilmasi ile saglanabilecegi degerlendirilmistir.
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Plastik pet sise kullanimini azaltmak, iceri giren peft sise ile geri ddnUsime verilen pet sise fire oranini azalimak.
Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz “Sifir Atik™ sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya, misafirlerimizi atik miktarini azaltma ve olusan
atiklan aynstirma konusunda tesvik ediyoruz. Cocuk kulUbUmUzde atik aynstirma ile ilgili etkinlik ve aktiviteler dUzenleyerek cocuk misafirlerimizi
kUcUk yasta bilingclendirmeyi hedefliyoruz.

e Personel alanlarnda atk aynstirma ekipmanlan bulunduruyor, bilinglendirme editimleri veriyor ve bilgilendirme panolarinda, ortak kullanim
alanlarinda (lojman, yemekhane vb.) afis ve brosurler ile farkindalik yaratmaya calisiyoruz.

Tehlikeli Atik Yonetimi

Tesislerimizde olusan tehlikeli atiklann cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2020 yilinda Sifir Atik sistemine gecilmis, bdlUmlerimizde olusan
tehlikeli atiklarn, tehlikeli atik odalarnmizda uygun kosullarda topluyor, etiketliyor ve yasalara uygun bertarafi veya degerlendiriimesi icin lisansh firmalara
teslim ediyoruz.

]

&

Tesislerimizde olusan kizartmalk atik yaglar atik yag a deposunda biriktirilerek ilgili bakanlik tarafindan lisans verilen firmaya
teslim edilmekte ve bertarafi saglanmaktadir. Her yiNg€ri dénUsimu saglanan atik yag miktarinin toplam tUketilen yag miktarina

§E; !! oranlar takip edilmekte ve bu miktarnn artmasi (atik yag oraninin) icin calismalar yapilimaktadir.

o,
4
==

Tesislerimizde kullandigimiz tehlikeli malzemeleri cevre etki boyutlarnda belirleyerek gerekli takipleri arttirdik. Tehlikeli Atk miktarlarimizi kontrol
ediyoruz. MUmkUn oldugu kadar kullandigimiz malzemelerin tehlikeli madde icermemesine, icerenlerin ise tamaminin uygun sekilde bertaraf
edilmesine dzen gdsteriyoruz.

2024 yili icin hedefimiz her yil oldugu gibi tesislerimizde olusan tUm tehlikeli atiklann diger atiklar ile kansmadan uygun sekilde tehlikeli atik depolama
alanlarnda biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi, ayni zamanda tehlikeli atik olusturacak malzemelerin kullanim miktarini minimize edecek
faaliyetlerin yUrGttlmesidir.
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Kimyasal Kullanimi

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastran ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen
maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarnm faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi séz konusudur.

Kullandigimiz tOm kimyasallann onayli, etfiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS'lerin (GUvenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi dnceligimizdir.
Satin alinan birim tarafindan kimyasallarnn kullanimi, SDS'leri icerisindeki bilgiler, kullanim miktar ve ydntemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri
ve alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasall kullanacak calisanlanmiz egditimektedir. Daha cok buUyUk yapill konsantre kimyasal madde satin
alimlan yapilmakta ve bu kimyasallar otfomatik dozaj ve refil sistemler yardimiyla seyreltilerek daha tasarruflu kullanimi saglanmaktadir.

Kimyasal depolarmiz cevreye zarar verebilecek sizinti, dékiime vb. durumlara karsi gerekli dnlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina ve yénetmeliklere uygun olarak yapilr.

Kimyasal kullanimi ile ilgili receteler olusturuimakta ve kisi basi tGketimler sik sik izienmektedir.
Havuzlarmizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigmiz hasere micadele firmasinin kullandidi ilaclann insan saghgina ve cevreye zarar vermeyen Urin oldugunu garanti alfina
aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kdgit, karasinek kapanlar vb.) daha fazla yararlanmaya calisiyoruz.

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli dnlemleri aliyor ve dékilme, maruz kalma ve diger vakalara midahale icin personel egitimleri
veriyoruz. Kimyasal depolarmizda kimyasal muhafazasinda sizdirmaz dékilme havuzlarindan yararlaniyoruz.

Karbon Salinimi

Satin alimlarimizi mUmkUn oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz. Bdylece tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO;salinimlarini minimize ederek
cevreye yapllan efkilerin azaltimasini hedeflenmekteyiz.

Karbon salinimi toplam elektrik, kbmUr, motorin ve LPG kaynakli enerji tGketimi olarak KgCO.e biriminden hesaplanmistir.
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2022-2023 Toplam Karbon Ayak izi (tCO2e)

1283,73

. -

2022 Yili Toplam Karbon Ayak izi (tCO2e) 2023 Yili Toplam Karbon Ayak izi (tCO2e)

2022-2023 Kisi Basi Karbon Ayak izi (tCO2e)

0,01869
0,01482
2022 Yili Kisi Basi Karbon Ayak izi (tCO2e) 2023 Yili Kisi Basi Karbon Ayak izi (tCO2e)
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Dogal Hayat Koruma

Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de sUrdUrUlebilir furizm kapsaminda éncelik verdigimiz konularnn basinda gelmektedir. Denize
kiyisi bulunan otelimizde, araliksiz 9 yil Ust Uste alinan Mavi Bayrak Oduld bulunmaktadir.

Bu kapsamda plajda yeterli sayida atik ve ambalaj tfoplama kumbarasi bulunduruyor, dizenli olarak bosaltiyor ve temiz tutuyoruz. Sahillerimizin daha
temiz olabilmesiicin plaj gorevlilerimize egitimler veriyor, plajlann temizligini kontrol ediyoruz.

Sahillerimizin temizliginde bilinclendirme amach her yil farkl uluslararasi cktivitelere ev sahipligi yapiyor veya destek veriyoruz. Kendi tesislerimizde
dUzenli mintika temizligi yapiyoruz.

Tesislerimizde daha cok bdlgede yetisen bitki turleri tercih ediliyor, bélgemizde bulunan bitkileri misafirlere tanitiyoruz.;
4 farkh noktada kus evlerimiz ve bakim ve tedavilerinin yapildigi kedi evimiz bulunmaktadir.

DIS MEKAN BITKILERIMIZ :

e PHONEIX PALMIYE 56 ADET OTEL GENELI

e  WASHINGTON PALMIYE 73 ADET OTEL GENELI

e PITOS 250 CIVARI OTEL GENELI KENAR BITKISI

e PAMPAS 15 ADET 1 NOLU CIM ALAN

e KARTOPU 150 CIVARI MUHASEBE KARSISI VE LOBBY YAN TARAF

o SIKAS 10 ADET 6 RESEPSIYON ONU,4 BEACH BINA ONU

e SEA SPRAY CIM 4000 m2 OTEL GENELI-TUZLU SUYU EN DAYANIKLI CIM
e SAKIZ AGACI 4 ADET IK OFIS KARSISI VE DANISMA ARKASI

e AROKARYA 6 ADET VILLA ODALAR,DANISMA ARKASI

o ZEYTIN AGACI 2 ADET VILLA VE BAGAJ ODASI GIRISI

e INCIR AGACI 1 ADET PERSONEL GIRISI

e KALEM SELVI 20 ADET PESEPSIYON GIRIS SAG VE SOL TARAF
e BEGONVIL 5 GUVENLIK ARKASI, VILLA ARKASI

e YASEMIN CICEGI 1 GUVENLIK ARKASI

IC MEKAN BITKILERIMIZ :

YUCA 6 ADET RESEPSIYON ETRAFI
SARMASIK 6 ADET RESEPSIYON,BEACH BINA
LAMIA 4 ADET BEACH BINA

KENTYA 2 ADET ARAKAT
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Misafirlerimizin de destegiyle evcil
hayvan dostlarimizin beslenmesini
ve gerektfiginde veteriner
kontrollerini yapiyoruz. Yeni dogan
yavru kediler icin kurum icerisinde
sahiplendirme calismalar yapilyor
ve onlarnn yuva bulmalarini
saglyoruz.

HAYTAP araciligl ile
otelimizin yemek
fazlaliklarint hayvan
barinaklarina gédnderiyoruz.




Cevresel Onceliklerimiz
e Tekstil gibi zamanla asinan deforme olan malzemeler, atik olarak dederlendirmek yerine kigUltUlerek farklh amaclar icin kullanimi saglanmaktadir.

e Misafirlerimizin cevre bilincinin artinimasina ydnelik olarak calismalar yirituimektedir. Bu kapsamda misafir odalarinda ve ortak kullanim
alanlarinda bulunan televizyon info kanalinda c¢cevre duyarlilik yayini hazimlanmis ve misafirlerin cevreyi koruma anlaminda tesisimizin ne yaphdi
ve onlarn neler yapabilecekleri konusunda bilinclenmeleri saglanmaya calisiimigtir.

e 2023 yi DUnya Cevre GUNnU kutlamalan kapsaminda Boyalk Beach otelimizde bulunan cocuk kulUbUyle cilek dikimi, atik toplama, ambalgj
atiklanndan sekiller yapma gibi akfivitelerle cocuklarmizin kUcUk yaslardan ifibaren cevre bilinclerinin  gelisimine katkida bulunulmaya
calisiimaktadir.

e 2023 yilinda “Dinya Ormancilik GUnU ve Orman Haftas” kapsaminda, otelimizin bahcesinde fidan dikimi etkinligi yapilmistir.

W v
www.boyalikbeachcesme.co
COCUKLAR ICIN

YARATICI ATOLYE

i Dikiyoruz ’
"
I

(4
Hilek Fides
L L

W, boyahkbeachcesme.cn,

COCUKLAR iCiN

GERI DONUOSUM
ATOLYESI

BOYALIK BEACH HOTEL & SPA
CESME

BOYALIK BEACH HOTEL & SPA
GESME
Bilgi & Rezervasyon Hatti

h +90 232 488 88 00
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BOYALIK BEACH HOTEL&SPA otfelimizin kat koridorlarinda ve ortak kullanim alanlarinda kUltUrel mirasimizi ve sanati simgeleyen bircok sanat eseri
sergilenerek tanitimi hedeflenmistir.
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Anadolu’nun degigik donemlerinde yaptiklariyla,
yasadiklari yerlere damgasini vuran bilge kadin
hikayeleri mevcuttur. Bu kadinlar hikayeleriyle
kendinden sonraki kugaklara da yol gosterici
olmuslar.

Bu kadinlardan biri de Izmir'in Cesme ilgesine
bagl Germiyan koyunde yasayan Nuran
Erden’dir. Germiyan koyu, 1260 nufuslu tam bir
Ege koyu. Germiyan koyu, Cesme’nin tek
Turkmen koyuddr.
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62 Yasindaki Nuran hanim,

Sandalyeleri renklendirme ile baslayan
seruveni ile tum koyunin bos buldugu butun
duvarlarina hayat vermistir.

Bu seruvenine otelimizin personel alani,
miniclub alani ve ana restoranimizi da
eklemis olup dokunusundan dolayi otelimize
renk katarak imzasini atmistir.

Sn. Nuran Erden’e saygi ve sevgilerimiz
ile...




Ozellikle otelimizin de destek verdigi depremzedeler konaklatma esnasinda ofelimizde kalan
Kahramanmarasl Ressam Mehmet Akif Orcan




Hedefimiz

Misafir ve calisanlarimiza cevresel 6nceliklerimizi, kUItUrel mirasimizi daha iyi tanitmak, ziyaret edebilecekleri ¢esitli tarihi, kGltUrel ve dogal alanlara
yonlendirmek; bu alanlan ziyaretlerinde uygun davranis sergilemeleri icin rehberlik edilmesini saglamada katkida bulunmaktir.
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Tesislerimizde bulunan binlerce agacin ve diger bitki 6rtUsGnUn herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin calismalar
yUrUtUlmektedir. Bu kapsamda,

e Acil durumlara midahale ekipleri olusturulmustur.
e Yangin tatbikatlan dizenlenmistir.
e Yangin hidrantlannin sayisi arttirlmis ve mevcut yangin séndirme sistemi bakimlan yapilmistir.

Acil Durum Egitimi ve Tatbikatlari

Calisma Hayati

Boyalk Beach Hotel calisanlan ise basladiklan anda Oryantasyon Egitimi programina alinarak, kurum iceresinde uymalan gereken kurallar ve
calsandan beklentilerimiz aciklanmaktadir.
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Cevre Bilingclendirme Egitim ve
Tatbikatlari

Yilhk egitim planlari dogrultusunda
calisanlarimiza cevre bilinclendirme egitimleri
verilmektedir.

Egitimler; dogal kaynaklarin tiketiminin
azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru
sekilde ayristirilmasi, tehlikeli atiklarla ilgili
yapilmasi gerekenler, dogal hayati koruma vb.
konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakl olarak
surduridlmektedir. Cevre gorevlimiz
tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle
tlim calisanlarimizin ¢evre konusunda
bilinclendirilmesi saglanmistir.




Firsat Esitligi ve Egitim Olanaklan

SUrekli 6grenme ve gelisme anlayisi ile calisanlanmiza Kisisel Gelisim Egitimlerinin yaninda
bolim ici  Mesleki  Gelisim  Egitimleri  de  verilmektedr.  Mesleki ~ Gelisim
Egitimi  veren  calsanlonmiz, ~ “Egiticinin ~ E@itimi"”  programindan  gecerek
serfifikalondmimakta ve  kendi birimleri ~icerisinde  gereKii egitimlen
verebilmektedir.

Kurum ici ve kurum disi olmak Uzere; Genel, Kurumsal Gelisim, Kisisel Gelisim, Yasal
zorunluluk ve Mesleki Egitim basliklan altinda, farkll konularda egitimlere 2023 yili igerisinde
toplam 2970 kisi katimis, toplamda 15.840 saat egitim verilmistir. isletmelerimiz icerisinde
egiticiler icin belli aralklarla E@iticinin Egitimi programlan devam ederek egitim verimliligi
arttirimaya calsimaktadr.
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Paydaslarimiz ile iletisim

Calisanlarimiz: Birebir gorusmeler ve grup toplantilarn, egitim ve calistaylar,
BOYALIK BEACH HOTEL&SPA, performans degerlendirme ve kariyer gelistirme
toplantilanve anketler,

Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek/Talep Formlar, lletisim Formlari,
Sosyal Medya Yorumlari

Tedarikgiler: Satin alma sdzlesmeleri, Tedarikci denetimleri, Performans
Degerlendirme Sistemi, Toplantilar, GorUsmeler

Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlart,
toplantilar, sikGyet sistemi

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katiimi,
burslar

Basin: Roportgjlar, lansman toplantilan, basin blltenleri




Calisanlara Sunulan Faydalar

Her sezon sonu personel geceleri dizenlenmekte ve bu gecelerde cekilislerle calisanlarmiza
cesitli hediyeler, tafil paketleri hediye verilmektedir.

Her ramazan ayin da erzak yardimi dagitimaktadir.

Camasirhane Kullanimi TUm calisanlarmiz icin is Uniformalan ve is ile ilgili giyilen her t0rl0
giysi Ucretsiz olarak temizZlenmektedir. Lojmanda kalan personellerimize Camagir yikama makineleri
tahsis edilmistir.

Personel Yemekhanesi Calisanlar icin personel yemekhanesinde cikan yemekler Gcretsizdir.
15 gUnlUk menUler dahilinde 2 cesit yemekler ve salatalar cikmaktadrr. Bayram gibi dzel
gUnlerde tatl ikrami yapimaktadir.

Lojman Kullanimi Personel lojmanlar Boyalik Beach Hotel ‘de calisan, Cesme'de ikametfi
bulunmayan personelimizin kullanmina aciktrr.

Personel Servisi Otel isletmelerinin dogasi geredi calsanlar degisik vardiyalarda goérev
yapmaktadrlar. Bu da degisik saatlerde servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle otel
ile Cesme, Alacat, Dalyan, Sifne, Ovack, Reisdere'ye kadar ginin farkl saatlerinde
servislerimiz bulunmaktadrr.

Doktor Ofisi Ofellerimizde bir doktor ve bir hemsirenin bulundugu Doktor Ofisi
bulunmaktadir. Calisanlarmiz saglik hizmetinden mesai saatleriiceresinde yararlanabilmektedir.

2024 Yih

icin Planlanan Yan Haklar

Sirekli Egitim Destegi Programi: Kritik ve kilit pozisyonundaki ¢alisanlara
tutundurmayi destekleyecek sekilde &zel nitelikli mesleki sertifikasyon veya yUksek
lisans, doktora ya da lisans tamamlama egitimlerinde belirli oranlarda sirket destegi
verilmesi. Otfelimizde ¢alisan tUm personellerimizin kendi gelisimi icin aldigi egitimlere
destek verimektedir.

Calisan indirim Programi : Boyalk Beach Hotel olarak Uye is yeri anlasmalan gercevesinde
Medicana hastanesinde ¢alsanlarmiza saglanacak indirim orani . (Orn :Hastane ayakta
tedavi indirimi )




Personel Gecesi & Personel Barbekuleri

Sezonda ¢alisanlarmiza barbekU partileri yaplimaktadir. Yoneticilerimiz
tarafindan calisanlanmiza servis yapllmaktadir. BarbekU partilerinde animasyon ve dans
gosterileri yapllarak eglence organize ediimektedir.
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Her sezon sonu yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tUm calisanlarin katildiklarn “Personel Gecesi” dUzenlenmektedir.

Gecenin organizasyonu insan Kaynaklar tarafindan yapilir ve bitin calisanlar yazili olarak davet edilir. Personel gecesi etkinliginde cekilisle bUton
calsanlan kapsayacak sekilde hediyeler veriimektedir. Sezonun belli dénemlerinde, bUtin calisanlarnn katiimiyla égle yemeklerinde personel barbekUleri

dUzenlenmektedir.
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4 NITELIKLI 5 TOPLUMSAL INSANA YAKISIR i§ VE
CINSIYETESITLIGH

EKONOMIK

EGITIM

Topluluk
Ege Universitesi Cesme Turizm Otelcilik bolUmu ogrencilerine
Surdurulebilir Turizm Konulu seminerimiz;
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CINSIYET INSANA YAKISIRIS
ESITLIGI VEEKONOMIK BOYOME

Kariyer Yonetimi

Turizm &grencilerinin calisma tecrlbesi kazanmalarn adina staj imkdni yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yodnetimi programiyla
destekliyoruz. MUmkUn oldugunca kendi calsanlanmizi yetistirerek, Ust pozisyonlara yUkseltmeyi ve birlikte bUyUmeyi amaclyoruz.
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3 ¥ N BOYALIE S MAL RES!
VILLASARAY  KALINDAIN

INTERNATIONAL
CAREER CENTER

Kariyeriniz Sizin i¢in
Sizde Bizim i¢in
DEGERLISINIZY

Cesme de
Huzur Tatili

i
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2023 YILINDA ONE CIKANLAR

Biyolojik Aritma Sistem lyilestirme Projesi

e Biyolojik antmada eski teknoloji GrunU aerator sistem yerine blower sistemine gecilerek birim zamanda harcanan enerji dUsUrUlerek, daha verimli
bir calisma saglanmigstir.

e Yeni denge deposu insaat yapllarak, kesintili calisma ve havalandirma reaktérine gelen yukin sabit debili oimasi saglanarak, biyolojik arntmanin
verimi arttirlmistir,

e Sistem kurgusu tam otomasyon ile yeniden kurgulanarak verimli calisma saglanmistir.

e Ek yapllan filtrasyon ve karbon filtreler ile cikis suyunun kalitesi yUkseltilerek, bahce sulamada kullanilan kullanim suyunun azaltiimasi dolasiyla
geri donUsum suyunun kullaniimasi imkani yarafilmistir.

Mvutfak ve Ana Restaurant Renovasyon Projesi

¢ Ana mutfakta kullanilan verimsiz calisan havalandirma kanallan ve baglantilan yenilenerek verimli calisma saglanmistir. Mevcut kanal
izolasyonlarn ¢cUrGduginden yenilenerek enerji kayiplannin énine gecilmistir.

Davlumbaz ilaveleri yapilarak ortamdaki sicak havanin olumsuz etkileri azaltimistir.

Ana mutfakta bulanan eski sistem klima sanfrali yenilenerek gerek duyulan hava miktari saglanmis, enerji verimliligi yUkseltilmistir.

e Restoran bufe davlumbaz sisteminde yenileme ve dizenleme yapilarak verimlilik arttinimistir.

aydinlatmada panel led sistemine gecilerek enerji tasarrufu saglanmigtir.

Kazan Dairesi iyilestirme Projesi

o Kazan alev-duman borulan ve ekonomizer temizligi yapilarak kazan baca cikis i1sisi dUsurGimuUs, ekonomizer verimliligi yUkseltilerek, genel
verimlilik arttinimistir.

e Islak cUruf sistemi bakimi yapilarak sik anza yapma durumu nedeniyle dur kalk yapmasi azaltiimis verimli calisma saglanmistir.

o  KO&mUr alma helezon sistemi yenilenerek makinanin sik ariza yapma sorunu ¢dzUllerek, genel verimlilik yUkseltilmistir.
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Soguk Odalar iyilestirme Projesi

¢ Ana mutfak icindeki ihtiyaci karsilamayan dUsUk verimli, 1s1 kaybi yuksek soguk odalar yenilenerek, enerji tasarrufu saglanmistir.

Elektrik Pano ve Salter Sistemleri iyilestirme Projesi

e Mevcut ana dagitim ve tali panolardaki guvenligi tehdit eden, enerji kayiplarina neden olan, uygun olmayan kablo kesitleri ve salt sistemleri

kizildtesi kameralar ile asin isimmalarn tespiti yapilarak proje dahilinde uygun salt sistemleri ve kablo kesitleri kullaniimistir. Toplam verimlilik
arttinlmistir.

Chiller ve Sogutma Kuleleri iyilestirme Projesi
e Sogutma kulelerinin pvc separatér dolgu elemanlarn hasarli oldugundan isi tfransferinde verimlilik dUsUk kalmaktadir. Bu nedenle yUksek

kondens sicakliklari nedeniyle chiller grubu yUksek akim ile calismak durumunda kalmaktadir. Enerji kaybinin 6nine gecmek icin dolgu
separatdrleri degisimi yapilmigtir.

¢ Kule tank icindeki su kacaklarn nedeniyle su dolum cevrimi cok arfmakta, su ve kimyasal tUketimi de arfmaktadir. Bunun 6nUne gecilebiimesi
icin yalitim calismalarn yapilmistir.
Gunes Kolektoru Projesi

e Personel yemekhanesinde kullanilan sicak suyun Uretilmesinde sicak su gines kolektdr sistemi kullanilarak enerji tasarrufu saglamistir.

Yag Tutucu lyilestirme Projesi

o Ana mutfak ve personel mutfak giderlerinde yag tutucular projelendirilerek kullaniimistir. Yag tutucularda futulan yaglarin giderlere
veriimeden geri donUsUm firmalannca alinmasi saglanmigtir.

e Yag tutucularnin kullanilmasi bile biyolojik antmaya gelen yUk azaltilarak sistemin daha verimli calismasi saglanmugtir.
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